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Pour le Centre de ressources communautaires d'Ottawa
Ouest (CRCOO0), 2022 2023 a vu un retour bienvenu a
laugmentation des programmes et des services en
personne. Sur la base de ses valeurs fondamentales
dinnovation et de partenariat, le CRCOO sest appuye
sur des pratiques explorées pendant la pandémie,
pour améliorer laccés a ses programmes et a ses
services, aussi bien en personne quen ligne. Malgré les
effets persistants des mesures d'isolement, des pertes
demplois et des changements dans les habitudes

des gens, il a continué de jouer son réle essentiel de
ressource communautaire clé, harmonisant, avec
souplesse, ses programmes et ses services avec les
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besoins changeants de la collectivité quil dessert.

Nous avons pu retourner dans des espaces
inaccessibles pendant la pandémie et nous nous
sommes développés pour offrir des programmes et des
services dans de nouveaux lieux, en particulier dans

les régions rurales de louest d'Ottawa. Nous avons été
particulierement heureux daccueillir, a nouveau, tant
de visages familiers et de rencontrer de nombreuses
nouvelles personnes venues au Centre pour la premiere
fois.

De nombreuses activités de consultation
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présidente du conseil d'administration

communautaire, de plaidoyer et de restructuration
des programmes et des services ont pris place cette
année, dans un contexte ou le CRCOO a évolué dans
le paysage post pandémique que nous connaissons
actuellement. Le Centre a pleinement intégré les
relations avec les collectivités quil sert, en élargissant
ses pratiques de mobilisation communautaire, en
organisant des conversations communautaires, en
sollicitant les commentaires de sa clientele et en
travaillant avec les dirigeants communautaires.

Nous avons collaboré avec de nombreux partenaires
communautaires, et notre direction au sein des
équipes Santé Ontario a pleinement joué son réle dans
la transformation du systéme de soins de santé de
'Ontario. En collaboration avec plusieurs partenaires
intersectoriels, nous avons mis laccent sur des
améliorations systémiques qui offriront de meilleurs
résultats pour les personnes agées atteintes de
maladies chroniques et pour la clientéle des systémes
de santé mentale et de lutte contre la toxicomanie.

Cette année, notre équipe sest lancée dans un
nouveau projet de refonte de nos locaux a Bells
Corners visant a améliorer notre capacité de service,
grace a un partenariat et a la construction dune
nouvelle cuisine commerciale. Baptisé Maison Hollyer
House en lhonneur dun bienfaiteur et bénévole de la

collectivité, ce projet est un partenariat entre le CRCOO,

Leigh Couture
Directrice générale
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la communauté de la paroisse Christ Church Bells
Corners, le diocése anglican et le comptoir alimentaire
FAMSAC. Nous sommes impatients de rouvrir ce lieu

en tant que carrefour de microservices, reposant sur
notre équipe de services de soutien communautaire,
qui propose une gamme de programmes et de services
pour les personnes agées. Nous sommes ravis de tirer
parti de cet endroit pour mieux soutenir les personnes
en situation d'insécurité alimentaire. Hollyer House aura
une incidence considérable sur la collectivité dans

son ensemble et nous avons hate de voir grandir ce
projet a mesure que nous élaborerons de nouveaux
programmes et de nouveaux services axes sur
lalimentation, au cours de lannée a venir.

Aucun de ces succes naurait été possible sans le
personnel, les bénévoles, les partenaires et les
donateurs fantastiques qui contribuent aux effets
collectifs de laction CRCOO. Notre équipe dévouée

de plus de cent employés et autant de bénévoles
attentionnés consacrent leur temps et leur énergie a
servir avec passion les membres de la collectivité et a
créer un environnement chaleureux et accueillant pour
tous.

Cest toujours un plaisir, un honneur et un privilege détre
au service des citoyens et des citoyennes au nom du
Centre de ressources communautaires d'Ottawa Ouest.

Présidente du conseil

Mike Brown
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Vision et mission

Notre vision

Des collectivités d'Ottawa Ouest saines, inclusives,
dynamiques et résilientes.

Notre mission

Le Centre de ressources communautaires d'Ottawa Ouest
promeut la santé, la sécurité et le bien-étre au sein des
collectivités quiil dessert. IL fournit, aux personnes et aux
familles, des services sociaux et de santé dans toute la
région et les met en relation avec de tels services.
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Programmes et services

Le CRCOO offre des programmes et des services sociaux et de santé
destinés aux personnes de tous ages résidant dans les quartiers ouest
d'Ottawa.

Services de soutien communautaire

Le programme des services de soutien communautaire met tout en oeuvre pour
aider les personnes agees et les adultes handicapés a vivre une vie digne de ce
nom, indépendante et active. La popote roulante, les transports et le programme
de jour pour adultes chez lesquelles on a confirmé un diagnostic de démence font
partie des services offerts dans le cadre de ce programme.

Violence faite aux femmes (VFF)

Le programme de lutte contre la violence faite aux femmes offre du soutien
individuel, de linformation, des services daiguillage, du counseling a court terme et
en situation de crise, des services de défense des intéréts, de laide a la transition et
au logement, ainsi que des groupes de soutien accueillant les femmes victimes de
violences sexistes. Le programme VFF fournit également un soutien individuel et de
groupe aux enfants témoins de violences.

Maison Chrysalis

La Maison Chrysalis est un refuge sur et sécuritaire de 25 lits dans les quartiers
ouest d'Ottawa. Il sagit d'un lieu ou toute personne qui sidentifie comme femme ou
comme appartenant a diverses identités de genre, agée de plus de 16 ans, peut se
rendre pour se protéger et protéger les personnes a sa charge contre la violence

et les mauvais traitements. Dans cet environnement favorable, la personne peut se
concentrer sur ses besoins et ses choix personnels, ainsi que sur les besoins des
personnes a sa charge. Une ligne téléphonique en situation de crise, accessible 24 h
sur 24 au 613 591 5901, permet de communiquer avec le refuge.

La Maison Chrysalis, située dans un batiment accessible, est fiere doffrir des
services, a des femmes cisgenres et transgenres, ainsi qua des personnes non
binaires et appartenant a divers genres, et ce, quels que soient leur age, leur
culture, leur race, leur orientation sexuelle et leurs capacités.
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Léquipe des services de counseling offre des services de counseling gratuits et
confidentiels a court terme, des visites sans rendez-vous en cas de crise, du soutien
teléphonique, ainsi que de linformation et des renvois.

Services de counseling

Centre pour l'enfant et la famille ON y va

Notre équipe du Centre pour lenfant et la famille ON y va offre toute une gamme de
programmes et de services gratuits pour les enfants, de la naissance a six ans, ainsi
que pour les parents et les personnes qui sen occupent, a Kanata, West Carleton

et Stittsville. Il sSagit notamment de groupes de jeu, dateliers, de joujouthéques

et dactivités spéciales, accessibles sans rendez vous, ainsi que de services
dinformation et daides pour sy retrouver dans les aiguillages.

Développement communautaire

Le développement communautaire constitue une approche clé en matiére de
promotion de la santé. Il sagit, pour les différents secteurs, de collaborer de maniére
transversale et de travailler aux cétés des coalitions, des réseaux et des collectivités
pour mettre en évidence et résoudre les problémes locaux dans les différentes
zones d'Ottawa Ouest, un accent particulier étant mis sur le soutien aux collectivités
rurales. Les responsables du développement communautaire collaborent avec

le personnel, les résidents et les organisations a lélaboration et a la défense de
services, de politiques et de projets visant a mettre en ceuvre des mesures ayant
une incidence directe sur les déterminants sociaux de la santé, notamment la
sécurité alimentaire, laccés aux transports, le développement de la petite enfance,
le logement, le sentiment de sécurité et la participation de la population.

Enfants, jeunes et familles

Le CRCOO met un vaste éventail de programmes a la disposition des enfants et
des jeunes, ainsi que de leur famille, leur permettant dacquérir et de maitriser de
nouvelles compétences et dapprendre a faire face a toutes sortes de situations.
Il sagit notamment du Club daide aux devoirs, d'une halte-accueil pour jeunes La
ZONE, d'une halte-accueil pour jeunes La ZONE PLUS, d'une halte-accueil Queerios
pour jeunes LGBTQ+, ainsi que dateliers pour les parents et les partenaires
communautaires.
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Principes directeurs

Au CRCOO, nous nourrissons quatre convictions profondément enracinées
qui orientent notre fagcon de servir la population, des principes dont

nous faisons la démonstration quotidienne dans nos interactions avec la
clientele, les partenaires, les bénévoles, les membres et le personnel.

L' autonomisation

Nous croyons que chacun
a le droit de prendre ses
propres décisions et davoir
la maitrise de sa vie, tant
personnelle que collective.

Par conséquent, nous
sommes fermement decides
a fournir les renseignements
et les ressources nécessaires
qui permettront aux gens

de prendre des décisions
éclairées.

Nous mettons tout enoeuvre
ur créer un milieu qui incite
la population a participer a
des activités favorisant le

changement social.

/

L equite N
Nous croyons que la dignité, le respect et

la justice sont des droits universels, peu
importe lage, la langue, Lorigine ethnique,

la culture, la religion, les capacités, le sexe,

le revenu, le lieu d'habitation ou Lorientation
sexuelle.

Nous reconnaissons qu'il existe des obstacles
culturels, sociaux et systémiques qui
empéchent les gens davoir un acces egal
aux ressources et aux possibilités offertes.

Cest la raison pour laquelle nous sommes
pleinement mobilisés en vue de déterminer
et de supprimer les obstacles tels que la
violence, la pauvreté, lisolement, lexclusion,
la répression et la discrimination, de maniere
a permettre a chacun de realiser son plein
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Le partenariat

Nous sommes convaincus que Llon obtient plus lorsque lon travaille de
concert que lorsque lon travaille seul.

Clest pourquoi, nous sommes bien decides a etablir des partenariats,
avec des groupes et avec des personnes, fondés sur légalité, le respect,
lintégrite, lobligation de rendre compte et la responsabilité. Nous

nous engageons a collaborer avec les autres sans jamais porter de
jugement, dans un esprit daide mutuelle et de mise en commun des
connaissances, des expériences et des atouts de chacun.

ol cUaV .
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Nous croyons que nous pouvons réaliser notre vision en élaborant des .-
solutions novatrices pour résoudre les enjeux complexes et varies 5
auxquels la collectivité est confrontee. ‘;k\-‘\\
‘d
Nous nous sommes donc engages a etablir une culture dapprentissage F\ -
souple et dynamique qui accueille favorablement le changement et qui — -
va dans le sens dune pensée en mouvement. Nous sommes résolus -~
a mettre en commun nos apprentissages, nos connaissances et nos ,,::' ;
pratiques exemplaires afi n que les gens avec lesquels nous interagissons /\H A
puissent en tirer avantage. S
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Contributions de la collectivité : Conversations

Le renforcement des capacités cible les régions suburbaines, urbaines et
rurales, desservant tous les ages, des nouveau nés aux personnes agées, en
incorporant les déterminants sociaux de la santé, l'équité et linclusion.

La mise en évidence des enjeux communautaires et lélaboration de stratégies pour
trouver des solutions contribuent a améliorer la sante, le bien étre et les liens au sein de la
collectivite.

Voici quelques faits saillants de l'année écoulée :

Organisation de six conversations communautaires a West Carleton, Richmond et Kanata.

Chacune dentre elles ayant accueilli en moyenne 20 personnes. Des représentants de
groupes confessionnels, dorganismes communautaires, du gouvernement, d'etablissements
denseignement, de la bibliothéque publique d'Ottawa et de clubs philanthropiques, ainsi
que des dirigeants communautaires, ont travaillé conjointement pour mettre en évidence
les priorités clés. Il sagissait notamment des enjeux suivants : la santé mentale des moins
de 25 ans, la santé mentale des plus de 25 ans, labordabilité du logement, les lacunes en
matiére d'éducation, la pauvreté et la sécurité alimentaire.

Voici quelques unes des autres activités organisées :

1. Le salon demploi et de ressources pour la jeunesse rurale auquel 120 personnes ont
participé, la foire Richmond et la journée de plaisir en famille a Richmond ayant donné

lieu a plus de 200 échanges. Voici quelques unes des priorités recensées, lors de ces
manifestations, par le biais de sondages et de conversations : la santé mentale des jeunes, la
prévention de lanxiete et un plus grand nombre dactivités pour les jeunes (cuisine, arts, etc.)
Les réunions de la Table communautaire ont permis de mieux faire connaitre aux citoyens et
aux citoyennes les programmes et les services collectifs.

2. Parmi les activités a West Carleton, on compte les Journées de la baie ayant donné

lieu a plus dune centaine d'échanges et les ateliers de patisserie & Constance Bay, deux
manifestations au cours desquelles une moyenne de 14 jeunes a pu sexercer a la patisserie
sur le théme des vacances, au centre communautaire de Constance Bay, en partenariat avec
des dirigeants communautaires locaux.

it
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3. Aide a la création d'une enquéte dévaluation des besoins en matiére de logement
abordable pour le groupe de travail sur le logement abordable de Stittsville et contribution
a deux séances en ligne sur le logement abordable, dirigées par le conseiller Glen Gower, 40
personnes ayant participé a la premiére et 10 a la seconde. Promotion du projet de loi 23 et
de son incidence pour le webinaire d'urbanisme d'Ottawa, avec la participation de plus de 70
personnes résidentes et partenaires communautaires.

4. Léquipe de renforcement des capacités a contribué au pilotage des activités de
sensibilisation du CRCOO concernant le projet de loi 23, en mobilisant des partenaires
communautaires, en travaillant avec le réseau de renforcements des capacités pour
coordonner les efforts et en envoyant des courriels a plus de 50 citoyennes et citoyens.

5. Léquipe de renforcement des capacités participe dans un certain nombre de comités

et de réseaux dirigés par la collectivité et par des résidents et résidentes, notamment le
collectif pour la santé mentale des jeunes de la region rurale d'Ottawa, qui se réunit tous
les mois et rassemble en moyenne 12 personnes, le groupe des solutions du transport rural,
également mensuel, auquel participent en moyenne 8 personnes, et le collectif pour les
questions rurales, qui se rencontre deux fois par mois avec, 11 personnes participantes en
moyenne.
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Le salon demploi et de ressources pour la jeunesse rurale " /
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ONyva

Cette année, léquipe ON y va sest
concentrée sur le renforcement de ses liens
avec la collectivité et sur lexpansion de

ses programmes et de ses emplacements
habituels. Elle a participé a diverses
manifestations comme la parade du pére
Noél a Constance Bay et la foire de lhiver a
Carp, et a également présenté ses services
lors de la journée multiculturelle a Stittsville
et les journées de la baie a Constance Bay.
Le réseau de partenaires communautaires
de léquipe sest renforcé avec le retour du
groupe de jeu multiculturel de TOCCSC et
de Lheure du conte, au magasin Chapters
du centre commercial Kanata Centrum. Le
retour de la journée familiale a permis aux
familles d'echanger avec dautres familles et
avec la collectivité, tout en découvrant de
précieuses ressources.

EarlyON
ON Yy va

Nous avons pu nous répartir dans différents
lieux et inclure une variété de programmes,
nous permettant ainsi doffrir des
programmes de haute qualité aux anciennes
comme aux nhouvelles collectivités. Lheure
musicale du conte a connu un grand succes
a Bridlewood, offrant un programme en
intérieur régulier a cette collectivité pour

la premiere fois depuis le debut de la
pandémie.

Samuser au parc et Les petits en
mouvement, des programmes promouvant
les capacités physiques et la vie active en
famille, en encourageant les familles a
mener des activités ludiques a lextérieur et
a continuer d'étre actives pendant les mois
d'hiver, ont également été plébiscités.
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Notre équipe a renforcé ses capacités et
ses connaissances grace a la présence, 6
combien précieuse, de notre responsable
de lapprentissage professionnel. Le projet
pilote dapprentissage professionnel a
quatre priorités principales : lantiracisme
et les pratiques inclusives, lintégration
des perspectives et des méthodes
pédagogiques autochtones, la santé
mentale et le bien étre, et le soutien aux
enfants ayant des besoins speciaux. Il
sagissait, a partir d'un certain nombre de
services de garde en milieu familial et de
centres ON y va, de poser les bases dun
apprentissage professionnel a léchelle du
secteur.
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Ce projet a conduit a des discussions
productives autour des priorités lors des
réeunions d'équipe, des professionnels
extérieurs ayant également été invités pour
piloter un certain nombre de sujets comme
les méthodes pédagogiques autochtones,
le soutien aux enfants autistes et a leurs
familles, ainsi que la promotion du bien étre
de léquipe grace a un atelier de poterie.

Ces initiatives ont favorise notre dynamique
globale et se sont traduites par une
amélioration de la qualité de service. En
allant de lavant, nous sommes certains

de disposer des atouts et des capacités a
soutenir les membres de notre collectivité.




Services de soutien communautaire (SSC)

Les services de soutien communautaire

ont poursuivi, tout au long de la période
pandémique, la livraison de repas & domicile
(Popote roulante), le transport pour raisons
meédicales, le programme de retour a la
maison et la réassurance téléphonique.

A lapproche du mois davril, le personnel a
commence a planifier des programmes bases
sur les conversations ayant été menées avec
des personnes agees (a partir de 55 ans) et
des adultes handicapés. Les participantes

et les participants a ces consultations ont
fréquemment cité comme priorités les
besoins en matiére de soins des pieds, le
retour a la livraison de repas chauds frais cinqg
jours par semaine et les clubs de diner.

De nombreuses personnes hésitaient encore
a sortir de chez elles, leur consultation
meédicale ayant lieu par téléphone.

Les programmes virtuels et la réassurance
téléphonique continuent d'étre une bouée de
sauvetage pour les personnes agees isolées
de notre collectivité.

Avec la possibilité dorganiser a nouveau de
bréves visites, le personnel a constaté que
les personnes agées avaient des capacités
coghnitives réduites et des problémes de
mobilité. Cela a entrainé une planification
et un soutien supplémentaires pour aider la
clientéle a obtenir des services répondant a
ses besoins.

Le 20 avril 2022 a vu le retour d'une clinique
hebdomadaire de soins des pieds a MacNeil.
Ces cliniques sont trés bien accueillies et
fonctionnent a leur capacité maximale

chaque semaine. En mars 2023, le personnel
des SSC a prévu d'ouvrir une autre clinique
bimensuelle au Sportsplex de Nepean.
Lobjectif est doffrir deux cliniques de soins
des pieds dans la zone que nous desservons.

Des repas chauds frais sont actuellement
livrés trois jours par semaine a 55 personnes.
Le fournisseur a limité ce service en raison de
contraintes de capacité.

Les clubs de diners ont rouvert en septembre
2022, avec deux activités par mois a Kanata et
une a West Carleton.

Les programmes ont recu 1 054 aiguillages
par le biais de Caredove, et, compte

tenu des aiguillages supplémentaires,

les coordonnateurs de services ont

admis 1 923 personnes agees et adultes
handicapés, soit 160 admissions mensuelles,
représentant environ 40 nouvelles admissions
hebdomadaires.

Les bénévoles de la Popote roulante ont livré
32 091 repas tout au long de lannée !

Des chauffeurs remunérés et bénévoles ont
assure le transport de 448 personnes, depuis
leur domicile jusquau lieu de leur rendez vous
et retour, pour un total de 5 964 trajets.

Un merci spécial aux bénévoles qui
appuient ces programmes et aux membres
du personnel qui ont accompli les efforts
supplémentaires requis pour répondre,
chaque semaine, aux besoins de soutien des
gens!
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Maison Chrysalis
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La période pandémique sest averée extrémement difficile pour la clientele de la Maison
Chrysalis.

Cette année, nous souhaiterions mettre en avant la force, la résilience, la gentillesse et
Lespoir de notre clientéle en utilisant ses propres images et ses propres mots.




Prix Eva-James

Chaque année, le CRCOO accepte des
candidatures pour le prix Eva James, une
récompense créée pour distinguer le ou

la bénévole ayant le mieux personnifie
lengagement exemplaire d'Eva James. Eva
était une bénévole communautaire dévouée,
décédée soudainement en 1995. Elle sest
consacrée avec enthousiasme au bénévolat
dans notre collectivité pendant plus de
quinze ans et a été lune des personnes clés
ayant participé a la création du Centre de
ressources communautaires d'Ottawa Ouest.

Le lauréat de cette année a éteé choisi

par Jennifer Jones et Emily Moses du
Programme de jour pour adultes, et

toutes deux étaient présentes pour rendre
hommage a Brendan Walsh et lui remettre
son prix.

Brendan est un bénévole actif du
Programme de jour pour adultes depuis
juillet 2016. Il a déja offert plus de 1 500
heures de son temps et poursuit son activite
de bénévole une journée compléete chaque
semaine.

Dans son réle de bénévole, il soutient
directement la clientele. En effet, les
bénévoles du programme de jour pour
adultes aident le personnel a interagir
avec les personnes atteintes de démence
participant au programme de jour, a les
mobiliser et a les encourager. Brendan

va souvent au dela du strict cadre du
bénévolat pour animer des activités et des
présentations. Il aide le personnel a assurer
la securité et le confort de la clientele, tout

en repondant a ses besoins.

ILa mis en place une relation positive avec la
clientele et avec les proches aidants. Toutes
et tous ont hate de le voir chaque semaine.
Loffre de services sociaux et de répit permet
aux membres de notre collectivité de rester
plus longtemps a domicile. Dans ce cadre,
Brendan a fourni de nombreuses heures de
s0ins aux personnes atteintes de demence
et a leurs proches aidants. Chaque fois que
Lun de nos clients ou lune de nos clientes se
rend au programme de jour, nous pouvons
lentendre vanter les merites de Brendan et
Lui témoigner sa reconnaissance.

Brendan est un benévole qui remue ciel et
terre pour que chaque personne qui rejoint
notre programme se sente la bienvenue.
Doté d'un grand sens de lhumour, il fait
preuve, en toutes circonstances, de calme et
de patience avec la clientele. Nous pouvons
compter sur Brendan pour remplir son
engagement de bénévole. Voici quelques
exemples montrant comment Brendan a éte
au dela des taches qui lui incombaient pour
la clientele :

Pendant la pandémie et apres la fermeture
de nos programmes en personne, Brendan
sest mobilisé pour coanimer, a partir de

juin 2020, un programme telephonique
bihebdomadaire pour la clientele qui

slest poursuivi jusqua la reprise des
programmes en personne, en novembre
2021. ILa contribué a planifier les activités du
programme télephonique et a pris linitiative
de les animer. La participation virtuelle peut
savérer particulierement difficile et un client
trés isolé et le proche aidant prenant soin
de lui nont pu intégrer ce programme que
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grace aux bénévoles qui sen occupaient.

Un de nos clients réagit positivement a la musique; cela le calme et permet a sa femme
davoir quelque répit. Brendan a donné de son temps pour charger un lecteur de musique
avec de la musique dont il savait correspondait aux préférences de ce client. La femme
de notre client met en marche le lecteur de musique lorsquelle a besoin de réaliser des
tAdches ménagéres; elle est alors rassurée, en sachant que son mari écoutera la musique,
tranquillement installé dans son fauteuil, pendant qu'elle vaque a ses occupations.

Aprés le retour a la programmation en personne, Brendan a continué a consacrer du temps
a une offre musicale pour la clientele, en dehors de sa période habituelle de travail du jeudi.
ILa créé plusieurs CD pour notre programme dexercices, afin que la clientéle sentraine sur
un rythme adéquat. Il a également produit des CD pour la musique du midi. Désormais, on le
surnomme DJ Brendino! Il sest appuyé sur son amour de la musique pour contribuer a créer
deux activités musicales de BINGO, sur les thémes des succés du bon vieux temps et des
vacances, pour la clientele.

Brendan est flexible et toujours prét a assumer de nouvelles taches pour soutenir le
personnel, comme diriger des activités de groupe ou des présentations.

De gauche a droite sur la photo : le
laureat du prix Eva-James Brendan
Walsh et la directrice des services a la
clientele Andrea Nelson.

Le prix Eva-James
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Services aux bénévoles et aux etudiants

Bien que 2022-2023 ait été une année

de reconstruction pour le programme de
services aux beénévoles et aux étudiants,
elle a tout de méme été marquée par de
nombreuses réalisations enthousiasmantes.
Nous avons vu la réouverture de plusieurs
de nos programmes auxquels participent
des bénévoles. Nous avons doublé le
nombre d'heures de bénévolat consacrées
a notre programme cette année et accueilli
environ 40 nouveaux bénévoles dans notre

équipe.

Selon Bénévoles Canada, chaque action que
nous entreprenons se répercute sur le bien
étre général de nos collectivités, aussi bien
aujourd’hui que pour les futures génerations.

La superficie que nous desservons est, avec
1 084 km?, particuliérement étendue. Lannée
derniére, les bénévoles ont parcouru plus de
77 984 km, consacrée 10 178 heures de leur
temps et fait don au Centre de 4 317 $.

Nos bénévoles livrent plus de 2 500 repas
par mois a notre clientele, lui offrant non
seulement de la nourriture, mais aussi

un visage amical et la possibilité dune
conversation.

Nous avons 116 bénévoles, un effectif qui
augmente régulierement chaque mois, mais
qui reste aujourdhui légérement en dega du
niveau précedant la pandémie.

) ¢

Nous avons seulement un peu plus dune
centaine demployés, le soutien de nos
bénévoles savérant donc essentiel pour
que nous soyons en mesure de fournir nos
services a la collectivité.

Il ne faut pas oublier que les choses les plus
importantes que les bénévoles apportent a
la clientele ne peuvent pas étre mesurées
en chiffres.

Il sagit notamment de renforcer les
capacités de notre clientéle et de la
collectivité, de soulager les membres de

la famille, doffrir un sourire amical lors de

la livraison des repas ou de converser lors
d'un trajet en voiture, tout cela permettant
aux gens de conserver un sens de
lindépendance et de construire des liens au
sein de la collectivité.

La semaine de laction bénévole sest
déroulée du 17 au 21 avril, avec comme
théme “Les bénévoles nous relient tous
ensemble”. Nous observons cette realité, a
chaque fois que nous nous rendons sur le
terrain et que nous constatons les liens que
le travail des bénévoles permet de tisser.

Nous avons célébré loccasion en organisant,
pour la premiére fois en trois ans, notre

petit déjeuner annuel de reconnaissance
des bénévoles a ALE, Amberwood Lounge

& Eatery, a Stittsville. Ce fut un moment
incroyable et c'était merveilleux de voir
autant de nos bénévoles en personne.
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Services de counseling 'ﬁ )
ILest clair que la pandémie de COVID-19 a eu dimportantes répercussions sur la santé
mentale et le bien étre, comme en témoigne laugmentation des appels liés a la sécurité
alimentaire, au stress financier et aux problemes de santé mentale. Il est rassurant de
constater que les services de counseling ont su sadapter et apporter un soutien aux

personnes dans le besoin, comme en témoigne laugmentation des contacts uniques et
totaux en 2022.

La tendance a la hausse du nombre de personnes ayant sollicité des services de counseling
au premier trimestre de 2023 suggére que les besoins de soutien en santé mentale restent
trés répandus.

La participation de lequipe a des formations sur les troubles du spectre de lautisme (TSA) et
a la thérapie cognitive comportementale (TCC) pour le counseling a court terme constitue
une avanceée positive vers la fourniture dun soutien efficace et fondé sur des données
probantes a la clientéle. Il est crucial pour les services de counseling, de se tenir au courant
des dernieres recherches et formations, afin de fournir les meilleurs soins possibles a ceux
qui recherchent de laide.

Equipe des services de counseling du CRCOO
Motifs des contacts de la clientéle par trimestre

300
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0
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2020 2021 2022

B

Nombre de contacts de la clientéle

‘ Santé mentale ' Logement, juridique, financier, services publics O Cartes cadeaux,
couches, nourriture

Ce graphique indique le nombre de clients et leurs préoccupations. Janvier 2020 a décembre
2022.
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Le programme VFF (violence faites aux femmes) ‘

Au cours de lannée écoulée, léquipe de lutte contre la violence faite aux femmes (VFF) na
pas ménage ses efforts pour continuer a offrir un soutien flexible et de haute qualité aux
personnes touchées par la violence fondée sur le genre (VFG). A lissue de la période de
travail a domicile, léquipe VFF est retournée au bureau et a mis en ceuvre, avec succes, un
modele de travail hybride, offrant un soutien en personne aux femmes et a leurs enfants,
tout en conservant loption d'un soutien virtuel ou hybride. Léquipe a été en mesure d'opérer
une transformation rapide et de se réadapter aux services en personne, un premier groupe
de soutien en personne ayant été organisé a lautomne 2022.

En 2022, lequipe a travaillé, apres quelques années difficiles, sur le rétablissement de liens
et sur la reconstruction. Les membres de notre équipe sont demeurés des participantes
actives au sein de comités externes du secteur de la VFG, tels que le comité de soutien

de premiéere ligne de la Coalition d'Ottawa contre la violence faite aux femmes (COCVFF),
le Comité reseau, 'Examen des cas de violence familiale, la Table sur les cas de violence
familiale a risques élevés et le Comite consultatif du service de police d'Ottawa. Les
occasions de perfectionnement professionnel ont joué un role encore plus important qua
lhabitude, du point de vue du réseautage et des relations, pour briser lisolement post
pandémique. Lequipe VFF a renforce ses capacites en participant a une formation sur

les outils de dépistage de la violence économique, sur la diffusion d'images intimes et le
consentement et sur les initiatives de collaboration avec les ainés autochtones pour fournir
un soutien culturellement adapte aux survivants de la VFG.

L'équipe VFF continue déduquer et de sensibiliser le public pour mettre en lumiére les
enjeux liés a la violence sexiste. Lune des conseilleres VFF a offert une série dateliers
psycho éducatifs en frangais aux employes d'Affaires mondiales Canada sur le theme de
la violence fondée sur le genre. L'équipe VFF a fourni des conseils a un fournisseur de
logement local sur sa formation interne pour soutenir les survivantes de la VFG. Notre
conseillere pour les enfants a continue a animer des groupes de soutien aux meres et aux
enfants témoins de violence, tandis que notre équipe de counseling en matiere de VFF
a fourni plus de 1 000 heures de conseils psychologiques aux survivantes de la violence,
luttant sans relache pour mettre fin a la VFG et pour soutenir celles et ceux qui en sont
victimes. Notre programme de transition et de soutien au logement a connu une telle
quantité daiguillages que ces derniers ont été suspendus pendant une courte période.

L'équipe VFF a accueilli une nouvelle gestionnaire déquipe en janvier 2023 et est ravie de

continuer a renouer avec le secteur de la VFG et de renforcer les partenariats existants, tout
en explorant d'autres occasions de collaboration trés stimulantes.
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Le programme de jour pour adultes @ )

Le programme de jour pour adultes regoit trés réguliérement des commentaires des
proches aidants indiquant que nos programmes ont une incidence positive dans leur vie et
dans celle de leur proche, et quiils se félicitent des occasions qui leur sont ainsi offertes de
socialiser et davoir du répit.

Gauche : Des participants au
programme de jour pour adultes
assis pour déjeuner.

Bas : Cowboys au PJA Corral.




I Résultants 2022 - 2023

Services de soutien
communautaire

828 clients uniques
ont recu des repas de
la popote roulante.

/ Services de soutien\
communautaire

336 clients ont ete
conduits a des rendez
vous, pour un total de

5 122 trajets.

/ Services de soutien\
communautaire

185 personnes ont
recu des soins des
pieds dans le cadre de
505 rendez vous.
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Services de
soutien
communau-
taire
32 091 repas
ont éte livres.

/ Violence faite aux \
femmes (VFF)

312 femmes ont recu des
services de counseling
en matiere de VFF.

/ Société de laide a \
lenfance (SAE) +
Programme de lutte
contre la VFF

221 contacts ont été
établis par notre équipe
Enfance et jeunesse.

@ )

ONyva

4 189 visites
denfants et 3 771

o

visites d'adultes.

WOCRC /7 CRCOO

77 509
interactions avec le
CRCOO.



Partenaires du CRCOO

Notre rapport annuel s'est élargi cette année pour inclure les partenaires Type de visite

du CRCOO intervenant sur place. Ils ont ici loccasion de mettre en valeur ce En personne (19%) ‘

quils font, la facon dont ils soutiennent la collectivité et leur clientele et les O Courriel (3%) ~

avantages de leur association avec le CRCOO.

Programme communautaire d'éducation sur le diabéte d'Ottawa ' Vidéo (9%) Téléphone (69%) ‘

Le Programme communautaire déducation sur le diabéte d'Ottawa (PCEDO) offre
des programmes individuels et de groupe aux adultes de 18 ans et plus atteints de
diabéte de type 2 et de prédiabéte pour les aider a prendre en charge cette maladie
chronique, a vivre en bonne sante et a éviter les complications. Le PCEDO fournit
des services dans différents endroits a Ottawa, ses équipes étant basées dans des
centres de santé communautaire et des centres de ressources communautaires.

Le Centre de ressources communautaires d'Ottawa Ouest est lun des lieux a partir
duquel léquipe du PCEDO offre des services déducation sur le diabete. Quatre
educateurs en diabéte travaillent actuellement principalement a partir du CRCOO,

fournissant des soins en personne et virtuels. Aprés la pandémie, a partir de juin Type de visite Nombre %
2022, le PCEDO a recommenceé a proposer des visites en personne.

. . . . . o En personne 70 19 %
Les données preésentées sur la page opposee concernent la période du 13 juin Virtuel 306
2022 au 13 mars 2023. Les éducateurs sont intervenus 376 fois pour des soins en Téléphone 260 69 %
personne et virtuels (par téléphone, vidéo et communication par courriel) pour 163 | Vidéo 26 9 %

clients uniques, au CRCOO.

Courriel 10 3%
Total 376

Le PCEDO est fermement décide d'offrir, en appui a la collectivite, de léducation

et des conseils de prise en charge autonome du diabéte, accessibles et en temps
opportun. Le programme dessert des collectivités diversifiees, en frangais, en
anglais et dans plusieurs autres langues. Il met laccent sur le comportement pour
promouvoir des comportements autonomes en matiere de soins susceptibles
daider les gens a atteindre leurs objectifs pour rester en bonne santé. Les différents . , _ )
fournisseurs intervenant pour le PCEDO (infirmiére éducatrice en diabéte et Le PCEDO exprime sa reconnaissance au CRCOO pour ce partenariat perenne au
éducatrice en diététique pour le diabéte) travaillent en équipe a la prestation service de la collectivite d'Ottawa-Ouest.

de soins globaux. Léequipe comprend eégalement un kinésiologue autorise et un

travailleur social.
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Partenaires du CRCOO

Services a Penfance

Andrew Fleck
Children’s Services

En 2022, six membres du personnel
supplémentaires des Services
d'inclusion pour les jeunes enfants (SIJE)
Andrew Fleck se sont installés dans

les bureaux du deuxiéme étage du
Centre de ressources communautaires
d'Ottawa Ouest (CRCOOQ). Ils ont ainsi

eu des occasions supplémentaires de
se rencontrer, de collaborer et de faire
des bilans, de maniére informelle, ce
qui a constitué un veritable plus pour

le SIJE. Les 13 consultantes ressources
qui travaillent a partir de ces bureaux
soutiennent les programmes de

garde denfants agréés en incluant les
enfants ayant des besoins spéciaux.
Actuellement, ces consultantes aident
207 enfants dans le cadre de 115
programmes dans les quartiers ouest et
sud de laville.

Léquipe du Centre de ressources
communautaires d'Ottawa Ouest, de
la réception a lassistance informatique
et aux installations, a été extrémement
accueillante et solidaire.

Merci !

'YOUTH

SERVICES

JEUNESSE

Depuis de nombreuses annees,

léquipe de santé mentale du Bureau
des services a la jeunesse a un

bureau au CRCOO. Léquipe du BSJ qui
travaille dans ces locaux comprend

des travailleurs sociaux ou des
psychothérapeutes agréés qui offrent
des services de counseling et de
thérapie axés sur la personne aux jeunes
de 12 a 17 ans, ainsi qua leurs familles
et aux personnes qui sen occupent, aux
prises avec toutes sortes de problemes
de santé mentale. Laccés a des bureaux
au CRCOO permet aux jeunes et aux
familles qui vivent dans les quartiers
ouest dacceder plus facilement a nos
services plus pres de chez eux.

Nous sommes extrémement
reconnaissants des partenariats
communautaires solides établis avec
des organisations comme le CRCOO, qui
augmentent notre capacité a rencontrer
les jeunes, ainsi que leur famille et les
personnes qui sen occupent, aussi pres
que possible de chez eux, dans des
espaces surs, invitants et accueillants.
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Q. )

The _
A Dementia
Society

Ottawa and Renfrew County

En 2022, la Société de la déemence a offert des programmes educatifs et des
groupes de soutien aux proches aidants et aux personnes atteintes de démence au
Centre de ressources communautaires d'Ottawa-Ouest.

Cest grace a la flexibilité et au soutien du personnel du CRCOO que les intervenants
spécialisés en soins de la déemence ont pu offrir 12 séances a plus de 50 proches et
personnes atteintes de démence dans louest d'Ottawa.
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Profils des donateurs

Le CRCOO adresse ses remerciements les plus sincéres a toutes les personnes et
a toutes les organisations qui effectuent des dons si généreux en faveur de nos
programmes et de nos services, venant en aide a tant de personnes au sein des
collectivités que nous desservons.

Nous voudrions mettre ici en exergue un certain nombre de contributeurs et
de contributrices que nous remercions tout particuliérement.

Valeur du don en dollars ($)

Dons O ‘ Dons du personnel
d'entreprises 2041 $
46805 $
Dons

Autres anonymes

19796 $ 12444 $
Fondations ‘ ‘ Dons
33903 $ individuels
32157 $

Total des dons
147146 $

Eglise unie Bells Corners UCW Marion Dugas

Eglise unit Bethel St. Andrews

Centre de santé chiropratique de Campbell

Confédération canadienne des femmes diplomeées des universités - Kanata
Christ Church Ashton

Heartbreakers Pizza
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Homespun Ice Cream

Kanata Hazeldean Lions Club
Kanata Carleton Federal Women's Club
Kiwanis Club of Bytown

122449 Chevaliers de Colomb
Conseil des Chevaliers de Colomb
Ottawa Woodwind Project

Club Rotary d'Ottawa-Stittsville
Eglise anglicane de St. Mary

Ecole catholique St. Michael
Eglise unie de Stittsville

Veritas Technologies

Xilinx

Apple

Enbridge Fueling Futures

Enterprise Holdings Foundation

Jameel Insurance & Financial Services Ltd.
Eglise Kanata Community Christian Reformed
Groupe dartisanat des ainés de Kanata
Centre de détention d'Ottawa-Carleton
Pointer Creative Inc.

Filiale 638 de la Légion royale canadienne
Eglise pentecétiste unie de Stittsville

Fondation Ontario REALTORS Care
Eglise anglicane St. Paul

Fondation RBC
Fondation Un toit pour tous de Royal LePage.
Shoppers Drug Mart - 5709, chemin Hazeldean




Bailleurs de fonds

Le CRCOO recoit des fonds en provenance de nombreuses sources. Ces
financements, conjointement avec les contributions généreuses de ses donateurs
et donatrices, lui permettent de poursuivre son travail au service des différentes

collectivites d'Ottawa Ouest.

Sources municipales <fOttaW61

Ville d'Ottawa

Sources provinciales . @
Santé Est de 'Ontario Ontario
Ministére des Services a lenfance et

des Services sociaux et communautaires
Ministére de lagriculture, de lalimentation et des affaires rurales

2022 - 2023 Financement

Dons Sources
O O

147 146 $ municipales

2879363 $
Autre .

178431 $ Q Intéréts

31524 $
Location O
285628 $ (O Sources
provinciales
Programmes O 42985389
287817 %
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Témoignages 5 )

« Au moment de partir hier, Denise nous a fait part de ses commentaires. Elle
nous a indiqué quelle avait passée une journee tres difficile et quelle voulait que
nous sachions a quel point le partenariat avec le CRCOO était important pour
elle et a quel point elle était reconnaissante pour le soutien extraordinaire regu
de Colleen (ON y va) et du personnel de la réception. »

« Mon partenaire était de bonne humeur aprés le programme. Il sest félicité
des échanges avec les autres clients et a raconté quelques histoires amusantes
sur la matinée. Lartisanat n'est certainement pas le principal de ses intéréts,
mais il ma tricoté un joli chapeau! Jai également été ravie dentendre parler de
la séance d'exercices. Une séance dexercices en groupe est une fagon
amusante pour lui de continuer a échanger. Je dirais que le programme lui a
parfaitement convenu et qui'il a fait preuve d'optimisme pour le reste de la fin
de semaine aprés y avoir participé. Il attend avec impatience la prochaine
séance et ma déja demandeé si je savais ce qui était prévu. Merci pour ce que
vous faites! ILn'y a pas de mots pour décrire les conséquences favorables pour
nous deux pendant toute la fin de semaine. »

« La possibilité de parler a un client qui ne se sent peut étre pas bien ou qui
est un peu mal a laise et de partager un sourire ou un rire pendant une minute
ou deux est vraiment quelque chose de formidable. Quelques clients réguliers
(pour un temps) en particulier semblent ségayer et rire de mes quelques
gentilles blagues; je suppose quiils se réjouissent de pouvoir socialiser un peu
et davoir un repas chaud pendant la journée. Je sens alors que ce que je fais
peut étre extrémement utile. »
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